
Über die Arbeiter- 
wohlfahrt Berlin-Mitte
Der AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V. ist einer der großen 

Träger sozialer Arbeit in Berlin. Er bietet für Kinder, Jugend-

liche, Erwachsene, Frauen, Geflüchtete, Familien und ältere 

Menschen vielfältige und umfassende soziale Dienstleistungen 

in über 40 Einrichtungen an.

Die AWO steht für Vielfalt und Inklusion – selbstverständlich 

auch beim Besuchsdienst. Wir unterstützen Menschen unab-

hängig ihrer Herkunft, sexuellen Orientierung oder Religion,  

ob mit oder ohne Behinderung.

Wenn Sie sich über unsere Arbeit informieren möchten besu-

chen Sie unsere Website www.awo-mitte.de oder nehmen  

Sie Kontakt mit uns auf: 

AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.

Hochstädter Straße 1 | 13347 Berlin

Tel.: 030 / 455 087 0 | E-Mail: info@awo-mitte.de

www.awo-mitte.de
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NACHBARN  
HELFEN NACHBARN 
Ehrenamtlicher  
Besuchs- und Begleitdienst

Kreisverband
Berlin-Mitte e. V.



Was ist der  
Besuchsdienst?
Der ehrenamtliche Besuchsdienst „Nachbarn helfen Nach-

barn“ bietet Besuche für Senior*innen in ihrem Wohnumfeld 

– vorwiegend in den Bezirken Pankow und Mitte – durch 

ehrenamtlich Engagierte an. 

Ziel des Besuchsdienstes ist es, in einen Austausch zu kommen 

und bei Bedarf zwischenmenschliche Unterstützung bei der 

Bewältigung des Alltags zu bekommen. Dabei gehen die  

Ehrenamtlichen auf die individuellen Wünsche und Bedürfnis-

se der Besuchten ein. 

„Nachbarn helfen Nachbarn“ wendet sich an Ehrenamtliche 

sowie an Menschen, die Interesse an Austausch und genera-

tionsübergreifender Begegnung haben. 

Das Projekt „Nachbarn helfen Nachbarn“ zielt auch auf die 

Vernetzung mit anderen Angeboten für ältere Menschen, z.B. 

im Freizeit-, Beratungs- oder Pflegebereich. Hier hält der AWO 

Kreisverband Berlin-Mitte zahlreiche Angebote, z.B. Kurse in 

den Freizeitstätten, Rechts- oder Rentenberatung vor. 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann melden  

Sie sich bei uns! Wir bringen Sie mit dem für  

Sie passenden Menschen zusammen!

Kontakt
Wenn Sie sich ehrenamtlich im Besuchsdienst engagieren oder 

selbst besucht werden möchten, nehmen Sie gerne Kontakt mit 

uns auf! Wir stehen ebenfalls zur Verfügung, wenn Sie für Ihre 

Angehörigen den Besuchsdienst in Anspruch nehmen möchten. 

Ihre Ansprechpartnerin: Andrea Thürer

AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.

Hochstädter Straße 1 | 13347 Berlin

Tel.: 030 / 439 71 71 51 | Mobil: 0151 / 554 951 45 

E-Mail: besuchsdienst@awo-mitte.de

An wen richtet sich  
der Besuchsdienst?
Interessierte Senior*innen

Wir bieten Ihnen…

•	� gemeinsame Aktivitäten, z.B. Spaziergänge,  

Spielen, Musizieren etc.

•	� generationenübergreifenden Austausch

•	� die Möglichkeit, im gemeinsamen Austausch Ihre  

Lebenserfahrung weiterzugeben

•	� regelmäßig stattfindende Treffen mit einer/einem  

Ehrenamtlichen nach Ihren Wünschen 

•	� AWO-Ansprechpartner*in bei Fragen 

Ehrenamtliche 

Sie möchten sich ehrenamtlich engagieren und einen Teil  

Ihrer Zeit spenden?! Dann ist der Besuchsdienst vielleicht 

etwas für Sie!

Wir bieten Ihnen…

•	� eine feste Ansprechperson für alle Belange rund  

um Ihr Ehrenamt

•	� regelmäßige Gruppentreffen, Schulungen und  

„Dankeschön“-Veranstaltungen

•	� Unfall- und Haftpflichtversicherung während Ihrer Tätigkeit

•	� eine Aufwandsentschädigung zur Deckung Ihrer Kosten

•	� bei Bedarf das Ausstellen einer Ehrenamtsbescheinigung


