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1. Gesetzliche Grundlagen des Beratungsanspruchs

Schuldnerberatung wie wir sie verstehen erschopft sich nicht darin, die finanzielle Situation
von Ratsuchenden zu klaren und die finanzielle Belastung tragbar zu gestalten. Sie hat
vielmehr darliber hinaus zum Ziel, soziale Folgeprobleme von Uberschuldung zu vermeiden,
zumindest zu minimieren. Daher ist sie eine Form der Beratung in sozialen Angelegenheiten
im Sinne der §§ 10 Abs. 2, 11 Abs. 5 SGB XlI sowie eine Leistung zur Eingliederung im
Verstandnis von § 16a SGB |1

Schuldnerberatung ist allen Ratsuchenden zu gewsdhren, deren notwendiger
Lebensunterhalt, Eingliederung in das Erwerbsleben oder Vermeidung von Erwerbslosigkeit
aufgrund der bestehenden Verbindlichkeiten gefahrdet ist. Dabei ist nicht erforderlich, dass
die Notlage bereits eingetreten ist, da die Hilfe - schon aus dem Sozialstaatsgedanken
heraus - auch vorbeugend gewahrt werden soll (§ 1 Abs. 1 8.2, § 3 SGB1l).

Bei der Schaffung der fir die Gewahrung der Hilfe erforderlichen Einrichtungen hat der
Gesetzgeber den Freien WohHfahrtsverbénden einen bedingten Vorrang eingerdaumt
(Subsidiaritatsprinzip). Die offentlichen Trager von Sozialleistungen sind gehalten, von der
Schaffung eigener Einrichtungen abzusehen, wenn und soweit entsprechende Einrichtungen
bei den Freien Tragern vorhanden sind oder rechtzeitig geschaffen werden konnen
(§ 11 Abs. 5 SGB XlI). Da es sich bei der Schuldnerberatung um eine Beratung in sonstigen
sozialen Angelegenheiten handelt, sind bei der Beratung die besonderen
Vorrangbestimmungen zu bericksichtigen.

im Rahmen des Verbraucherinsolvenzverfahrens wird die Beratungsstelle als anerkannte
Stele im Sinne des § 305 Abs. 1 Nrt InsO im auBergerichtlichen
Schuldenbereinigungsverfahren tatig. Die gesetzliche Regelung Zur
Verbraucherentschuldung schreibt als Voraussetzung fur die Eréfinung des gerichtlichen
Insolvenzverfahrens den erfolglosen Versuch einer auergerichtlichen Schuldenbereinigung
auf der Grundlage eines Plans zwischen Schuldner und Glaubigern vor.

Um zu gewshrleisten, dass vor der Antragstellung ein ernsthafter auRergerichtiicher
Einigungsversuch mit den Glaubigern vorgenommen wird, ist geméan § 305 Abs. Nr.1 InsO
eine Bescheinigung einer anerkannten Stelle Uber das Scheitern des Einigungsversuchs
vorzulegen. Unser Tatigwerden ist mithin unabdingbare Voraussetzung fur die Durchfiihrung
eines Verbraucherinsolvenzverfahrens.

Aufgabe unserer Beratungsstelie ist gemaR § 2 AGIinsO die Beratung und Veriretung des
Schuldners bei der Schuldenbereinigung, insbesondere bei der auergerichtlichen Einigung
mit den Gliubigern auf der Grundlage eines i.d.R. von uns ausgearbeiteten Plans. Bei
Scheitern der Verhandiungen ist gemaR § 2 Abs. 2 AGInsO eine entsprechende
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Bescheinigung hieriber auszustellen und der Schuldner ber die Voraussetzungen des
Verbraucherinsolvenz- und des Restschuldbefreiungsverfahrens zu informieren.

Da viele Uberschuldete den Uberblick Uber ihre wirtschaftliche Lage verioren haben und
nicht fahig sind, die fir ein geordnetes Verfahren erforderlichen Mafinahmen selbst zu
treffen, soll gemaR § 2 Abs. 3 AGInsO auf Verlangen der Klient*innen Hilfestellung bei der
Zusammenstellung der fir das gerichtliche Verfahren notwendigen Unterlagen gegeben
werden. Um ein erfolgreiches Insolvenzverfahren zu gewéhrleisten wird in unserer
Beratungsstelle in den meisten Fallen von dieser Mdglichkeit Gebrauch gemacht. Im
anschlieffenden gerichtlichen Verfahren werden die Klient*innen auf der Grundlage des § 3
Abs. 3 8. 2 AGInsO von uns weiterhin beraten.

2. Ziele der Beratung

Schuldnerberatung hat das Ziel, Uberschuldeten Familien und Einzelpersonen bei der
Bewiltigung ihrer sozialen und finanziellen Probleme zu helfen und ihnen wieder neue
Lebensperspektiven zu vermitteln. Schuldnerberatung kann sich jedoch nicht auf die
Einzelfallarbeit beschranken, sondern hat auch zur Verhinderung von Uberschuldung
beizutragen und als Lobby der Betroffenen fur die Verbesserung ihrer Lebenslagen

einzutreten.
Daraus lassen sich folgende Aufgabenbereiche ableiten:

e Hilfe in Einzelfsllen stellt das Haupttatigkeitsgebiet der Beratungsstelle dar und ist

ausgerichtet auf individuelle Hilfestellung bei Bargeranfragen

« Vorbeugende Arbeit umfasst Verhinderung von Neuverschuldung in der individuelien

Beratung wie auch im Rahmen von informationsveranstaltungen flr interessierte Blrger

« Offentlichkeitsarbeit beinhaltet Vermittlung von Problemwissen und Handlungsanséatzen

in groRerem Rahmen als Informationsveranstaltungen, z. B. durch Einschaltung der
Medien

e Statistik und Dokumentation dient der zahlenmafigen Evaluation der Beratungstatigkeit
und spiegelt zugleich Beratungs- und Problemschwerpunkte sowie gesellschaftliche
Tendenzen wider.

Ziele der Schuldnerberatung sind:

« Existenzsicherung im Rahmen eines kurzfristig anzubietenden Beratungsangebots durch
das Angebot der Einleitung sofortiger MaRnahmen bei Notlagen wie (drohendem)
Wohnraumveriust, Energiesperrung, Kontopfandung u. 4. verbunden mit Hinweisen auf

bestehende Sozialleistungsanspruche.



e Psychosoziale und wirtschaftliche Stabilisierung der Klient*innen durch Sicherung der

materiellen Existenzgrundlage, Unabhéngigkeit von Sozialleistungsbezug, Auskemmen
mit dem Einkommen, ggf. ,mit Schulden leben lernen”.

e Starkung des Selbsthilfepotentials, also die Herstellung und Festigung eigensténdiger

Handlungsfahigkeit der Klient*innen durch Aufkldrung (ber den Umgang mit sowie Abbau

von Verschuldungssituationen

o Schuldenrequlierung durch gezielte Kontaktaufnahme mit Glaubigern, Abbau bzw.

Stundung von Verbindlichkeiten sowie Entschuldung durch auRergerichtliche Vergleiche

wie auch gerichtliche Schuldenbereinigung.

» Reintegration durch Wiedereingliederung in das Wirtschaftsleben sowie Ermdglichung
der Wiedererlangung des durch Verschuldung verursachten sozialen Kontaktveriusts.

e Sozialpolitische Interessenvertretung von  Schuldnern durch - Schaffung  von

Problembewusstsein bei Représentanten und Entscheidungstragern, die insbesondere
durch Mitgliedschaften in Verbanden wie der Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner- und
Insolvenzberatung e. V. sowie des Bundesverbandes der Arbeiterwohlifahrt, aber auch

durch individuelle Kontakte zu Verbraucherschutzvereinigungen betrieben wird.

o interkulturelle Offnung der Beratungstdtigkeit, da ein ganzheitlicher Beratungsansatz

nicht durch bloRes Anbieten fremdsprachiger Beratung erflllt werden kann, sondern
Kenntnis der spezifischen kulturellen Gegebenheiten und migrationsbedingter

Problemiagen erfordert.
3. Beratungsgrundsatze und Methoden

Ratsuchende wenden sich meist erst dann an eine Schuldnerberatungsstelle, wenn sie sich
wegen akuter Zahlungsschwierigkeiten in einer ihnen ausweglios erscheinenden
wirtschaftlichen Notsituation befinden. Die akuten finanziellen Probleme sind vielfach der
Ausdruck einer stark belasteten Lebenssituation, die von verschiedenen individuellen
Anspruch hat, den sozialen Abstiegsprozess der Ratsuchenden aufzuhalten, kann sich daher
nicht auf Krisenintervention in Form einer finanziell-rechtlichen Beratung beschranken.
Gefordert ist vielmehr ein ganzheitlicher Arbeitsansatz, der psychosoziale und

lebenspraktische Hilfe wihrend des gesamten Beratungsprozesses einschiief3t.

Grundséitze

¢ Faktoren und den jeweiligen sozialen Bedingungen bestimmt wird. Schuldnerberatung,

die den Anleitung zur Selbsthilfe durch aktive Einbeziehung in den Hilfeprozess nach




dem Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe, um Klient*innen mittelfristig in die Lage zu

versetzen, ihre materielle und soziale Situation selbstandig zu regeln.

Beriicksichtigung sozialer und intellektueller Gegebenheiten der Klient*innen,

insbesondere der Rucksichinahme auf Schreib- und Leseschwierigkeiten und
verstandliche  Erlduterung komplexer  Zwangsvollstreckungsmechanismen:  die
Ratsuchenden sind dort abzuholen, wo sie stehen.

Beriicksichtigung individueller Beratungsbedurfnisse des Ratsuchenden, die dieser

entsprechend seiner subjektiv aufgefassten Problemlage bestimmt. Daneben erfolgt
umfassende Beratung anhand der objektiv  bestimmbaren individuelien

Verschuldungskonstellation.

Freiwilligkeit der Beratung, denn der Ratsuchende bestimmt selbst Inanspruchnahme,

Inhalt und Dauer der Beratung sowie die Umsetzung der Beratungsinhalte.
Schuldnerberatung bedarf der aktiven Mitarbeit der Klient*innen, die langerfristig nur
gewahrleistet ist, wenn diese die Verschuldung als Problem erkennen, sich diesem stelit

und aus freiwilliger Motivation an dessen Bewaltigung mitarbeitet.

Recht auf Anonymitat der Klient*innen, das die Vertraulichkeit des Beratungsgesprachs

auch innerhalb der Beratungsstelle selbst durch getrennte Einzelberatungsraume sichert.
Dariiber hinaus haben Ratsuchende Anspruch darauf, dass die Beratung an sich wie

auch deren Inhalt ohne sein Einverstandnis nicht an Dritte mitgeteilt werden.

Datenschutz ist zu gewishrleisten durch Verschwiegenheitsverpflichtung der
Mitarbeiter*innen, verschiieflibare Aktenschranke und, soweit Angaben elektronisch
gespeichert werden, durch Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben und
Sicherheitsmechanismen auf dem Stand der jeweiligen Technik (Verschilsselung,
Passwortschutz usw.)

Verbindlichkeit der Beratungssielle gegeniiber den Klient*innen durch Einhaltung der

Handlungsabsprachen und persénliche wie auch telefonische Erreichbarkeit, was auch
Vertretungsregelungen fir den Urlaubs- und Krankheitsfall erfordert.

Klient*innen kénnen nach der Aufnahme in die laufende Beratung darauf vertrauen,
Gesprachstermine kurzfristig zu erhalten, in Notfallen grundsatzlich unmittelbar beraten
und seitens der Beratungsstelle laufend (ber den Verhandiungsstand mit den Gl3ubigem
informiert zu werden. Verbindlichkeit der Beratungsstelle beinhaltet auch, gegenlber den
Glaubigern objektiv zutreffende Angaben Ober die personlichen, sozialen und
wirtschaftlichen Verhaltnisse des Klienten zu machen und als Ansprechpartner fur
Schuldnerbelange zur Verfugung zu stehen.
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« Parteilichkeit zugunsten der Schuldner*innen, denn Schuldnerberatung hat grundsatzlich
Belange und Interessen der Klient*innen im Rahmen der Rechtsordnung zu vertreten.
Prinzipieller Ausgangspunkt ist die Sicherung des pfandungsfreien Existenzminimums
der Klienttinnen wie auch deren unterhaltsberechtigten Angehdrigen. Das
Glaubigerinteresse an einer Forderungsbefriedigung hat unter Beachtung der sozialen

und wirtschaftlichen Verhaltnisse der Klient*innen Berlicksichtigung zu finden.

e Erkennung der Grenzen eigener Beratungskompetenz trotz umfassender Aus- und

Weiterbildung sowie Berufserfahrung, da durch einen ganzheitlichen Beratungsansatz
Problemkreise sichtbar werden, die eine Weiterverweisung des Klienten an
fachkompetente Stellen erfordern (Ehe- und Familienberatung, Rentenberatung usw.).

Methoden

Die Schuldnerberatung arbeitet in der Einzelfalthilfe
e ganzheitlich und
« integrativ,

mit dem Ziel den Betroffenen langfristig in die Lage zu versetzen seine wirtschaftliche und
soziale Situation wieder selbst zu meistern.

Uberschuldung wird vielfach begleitet von psychosozialen Problemen. Die Beratertinnen
berlicksichtigen daher auch die individuelle Lebenssituation der Betroffenen sowie deren
Sozialisation, Einstellungen und Wertehaltungen. Uberschuldung wird gesellschaftlich
vorwiegend als individuelles Versagen und personliche Unfahigkeit gewertst. Betroffene
erleben dies oft als personliche Schuldzuweisung, was ihr persénliches Empfinden zusatzlich
beeintrachtigt.

Die Auseinandersetzung mit solchen Aspekten und deren Aufarbeitung mit den Klient*innen
bildet die Grundiage fir die Einbeziehung rechtlicher und kreditwirtschaftlicher Aspekte.

Die interdisziplindre Zusammensetzung des Beratungsteams erméglicht dies durch

regelmaRige Teamgesprache und intensive Zusammenarbeit in Fallbesprechungen.

Die Kenntnisse und Kontakte zu anderen sozialen Diensten des Bezirks Mitte bilden die
Grundlage fur einen integrativen Beratungsansatz. Bei komplexen Problemlagen der
Klient*innen ist die Einbeziehung oder der Verweis an weitere soziale Fachdienste geboten,
um zu einem nachhaltigen Beratungserfolg zu gelangen. Durch ein gutes Netzwerk der
Beratertinnen kann bei einer notwendigen Verweisung die eventuelle ,Schwellenangst® der
Kiient*innen abgebaut werden (z.B. bei Suchtproblematik).



Hilfe zur Selbsthilfe verlangt die aktive Mitwirkung der Kiient*innen mit dem Grundsatz, dass
die Klientinnen fur inre Schulden verantwortlich bleibt. Aktive Mitwirkung verhindert in der
Regel eine weitere Uberschuldung, baut Schuldgefiihle ab und kann dazu beitragen, die
eigene Uberschuldung zu akzeptieren und die psychische Stabilitat wieder zu ertangen.

Bildungs- und Informationsveranstaltungen kdnnen hier zur Starkung des
Selbsthilfepotentials beitragen, und gleichzeitig der Kompetenzerweiterung des Schuldners
dienen (z.B. durch Informationsveranstaltungen zu Einzelfragen des Umgangs mit
Verschuldungssituationen). Ebenso dient die Beratung von Gruppen im Kontext von
Weiterbildung, Schule und Ausbildung zur Auseinandersetzung des Einzeinen mit seinem
Konsumverhalten und der Pravention von Uberschuldung.

4, Einzelleistungen

Basisberatung: Anamnese, Problembeschreibung, Zieffindung

Zur Basisberatung (Erstberatung) gehért die grundlegende Information tber die Arbeitsweise
in der Schuldnerberatung.

Zunachst wird die psychosoziale Situation des Ratsuchenden erhoben. Dazu gehért auch die
Erfassung der persénfichen Daten, der familiaren und beruflichen Situation, Erstellung einer
Einnahmen- und Ausgabenibersicht, Erfassung der Gesamiverbindlichkeiten, Reflexion der
materiellen Konsequenzen und sozialen Folgen der Uberschuldung in der aktuellen
Lebenssituation sowie gegebenenfalls die Erfassung weiterer Probleme und Beurteilung der

Auswirkungen auf die Schuldnerberatung.

Sodann wird Gberpriift, ob existenzsichernde MaRnahmen notwendig sind. Weiterhin wird zu
den Ursachen, die zur Uberschuidung gefiihrt haben, eine Einschétzung gewonnen und
erarbeitet, inwieweit der Ratsuchende Uber Selbsthilfepotentiale vertlgt.

Zum Abschiuss der Basisberatung gehéren die Beschreibung des Beratungsziels und
Absprachen mit den Klient*innen zur Zusammenarbeit. Bereits in dieser Beratungsphase
kénnen  erste  Informationen  (ber  Voraussetzungen und  Ablauf  eines

Verbraucherinsolvenzverfahrens erfolgen.

Existenzsicherung

Wurde in der ersten Beratungsphase bereits festgestellf, dass der notwendige
Lebensunterhalt des Ratsuchenden nicht gesichert ist, kénnen folgende Mafinahmen
notwendig sein:

» Beratung zu Sozialieistungen sowie ggf. Hilfe bei Antragstellung und Realisierung
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¢ Informationen zum Zwangsvolistreckungsrecht und Zwangsvollstreckungsverfahren

e bei Lohnpfandungen Uberpriifung des pfandbaren Betrags und ggf. Unterstlitzung
bei der Heraufsetzung der Pfandungsfreigrenze

e Beratung und Hilfestellung bei Kontenpfandungen, Lohnabtretung und
Aufrechnungen

e Beratung zum P-Konto, Ausstellen von Bescheinigungen Uber die
Pfandungsfreibetrage gem. § 850 k Abs. 2 ZPO

e Unterstitzung bei der Reduzierung bzw. Einstellung nicht zwingend erforderlicher
Ausgaben

Drohender Wohnungs-, Energieversorgungs- und Arbeitsplatzverlust gefahrden die
Lebensgrundiage des Ratsuchenden. In diesen Fallen ist vorrangig Hilfe zum Erhalt
derselben zu leisten. Bei Vorliegen von Ersatzfreiheitsstrafen wird Uber die Moglichkeit der

Ableistung durch freie Arbeit infarmiert, um eine Volistreckung der Strafe zu verhindern.

Forderungsiiberpriifung, Schuldnerschutz

Zu diesem Aufgabenbereich gehdrt zunéchst das Zusammenstellen, Ordnen und
Aktualisieren der Schuldenunterlagen sowie die Uberpriifung der Forderungen nach
Rechtsgrund und Hoéhe. Falls erforderlich, ist Hilfe zur Wahrnehmung von Schuldner- und

Verbraucherrechten zu leisten.

Bei rechtlich problematischen Konstellationen wird gegebenenfalls die inanspruchnahme
versierter anwaltlicher Vertretung, unter Berticksichtigung der Méglichkeiten zur Erlangung

von Beratungs- bzw. Prozesskostenhilfe, angeraten.

Haushaltsberatung

In dieses Aufgabengebiet fallt die Unterstitzung bei der Erstellung bzw. Uberpriifung eines
vorhandenen Haushaltsplanes oder ggf. Haushaltshuches. Hinweise Zu
Einsparmoglichkeiten werden erteilt, sowie Beratung und Hilfe zur wirtschaftlichen
Haushaltsfilhrung gegeben. Ebenso werden Beratung zu bestehenden Versicherungen und
laufenden Krediten gegeben.

Psychosoziale und praventive Beratung

Die individuellen Ursachen der Ver- und Uberschuldung werden im Beratungsprozess
analysiert und bewertet. Zur Vermeidung weiterer  Verschuldung  werden

Handlungsalternativen erarbeitet, um eine Veranderung des Ausgabeverhaltens und der
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Haushaltsfuhrung zu erzielen. Ist es bereits zu Entgeltpfandungen gekommen, ist

Unterstiitzung zur Befahigung eines ,Lebens an der Pfandungsfreigrenze” zu leisten.

In Zusammenhang mit  der Uberschuidung  stehende  Beziehungs-  und
Personlichkeitsprobleme werden thematisiert und gegebenenfalls eine Vermittiung spezieller
Hilfen wie beispielsweise Sucht-, Ehe- und Krisenberatung angestrebt. Des Weiteren leistet
die Beratungsstelle Motivationsarbeit zum Umgang mit den personlichen und wirtschaftlichen
Umstanden der Klient*innen und versucht zugleich, das Selbsthilfepotential desselben zu
starken. In dem zum Beispiel vermittelt wird wie der Schuldenordner angelegt wird, eigene
Briefe an die Glaubiger zu schreiben oder wie ein Haushaltsbuch gefuhrt wird.

Regulierung und Entschuldung

Ausgehend von der jeweiligen finanziellen Situation des Schuidners wird ein
Regulierungskonzept unter Beriicksichtigung frei verfugbarer Eigenmittel der Klient"innen
oder von dritter Seite zur Verfligung gestellter Geldbetrdge erarbeitet. Vor diesem
Hintergrund werden mit den Glaubigern Verhandlungen zur Umsetzung des in Aussicht
genommenen Regulierungskonzepts durchgefiht.

Sofern Mittellosigkeit vorhanden ist, wird der Versuch unternommen, bei Glaubigern
langfristige Stundungen oder Niederschiagungen, gegebenenfalls auch Erlass der
Forderungen zu erreichen. In einzelnen Fallen kommt eine Entschuldung durch

Inanspruchnahme von Stiftungsmitteln in Betracht.

Verbraucherinsolvenzberatung

Zu Beginn der Insolvenzberatung erfolgt eine Information tUber Ablauf und Bedingungen des

Insolvenzverfahrens.

Soweit die Klientinnen selbststandig sind oder ehemals selbststandig waren, muss vorab
geprift werden, ob gegebenenfalls ein Regelinsolvenzverfahren anzustreben ist: in diesem
Fall beraten und unterstitzen wir die Klientsinnen nur im Ausnahmefall bei der

insolvenzbeantragung.

Klient*innen, die ein Verbraucherinsolvenzverfahren anstreben, werden zunéchst (ber die
aligemeinen Voraussetzungen und den Ablauf des Verfahrens (auBergerichtiicher
Einigungsversuch,  gerichtliches  Schuldenbereinigungsverfahren, Insolvenzverfahren,
_Treuhandphase”) sowie die sie jewsils treffenden Obliegenheiten zur Erlangung der

Restschuldbefreiung informiert.

im Anschiuss daran werden im Einzelfall die Voraussetzungen zur Erlangung der

Restschuldbefreiung unter rechtlichen, wirtschaftlichen und persénlichen Gesichtspunkien
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geprift. Kommt im konkreten Fall nach der Sachverhaltsermittiung die Durchflhrung des
Verbraucherinsolvenzverfahrens in Betracht, wird nach Absprache mit den Klient*innen der

aulergerichtliche  Einigungsversuch unter Berticksichtigung der Regelungen der

insolvenzordnung durchgefiihrt.

Zunachst werden die gesamten Forderungen der Glaubiger zusammengestellt, aktualisiert
und nach deren rechtlicher Begriindetheit dem Grunde und der Hohe nach dezidiert gepriit.
Der dadurch gewonnene Uberbiick bildet die Grundlage zur Erstellung eines

Regulierungsplanes.

Sodann ist unter  Berlcksichtigung des Familieneinkommens und der
Unterhaltsverpflichtungen der aufergerichtliche Regulierungsplan mit den zu erwartenden
Zahlungen als Grundlage des Einigungsversuchs zu erstellen und allen Glaubigern schriftlich
zu unterbreiten.

Stimmen alle Glaubiger dem Einigungsvorschlag zu, ist ein auflergerichtlicher Vergleich zur
Schuldenregulierung zustande gekommen. Wahrend der Erflliung dieses aulergerichtlichen

Vergleichs stehen wir den Klient*innen beratend zur Seite.

Lehnt auch nur ein Glsubiger den Plan ab, wozu auch das Schweigen eines einzigen
Glaubigers zahlt, ist der Einigungsversuch gescheitert. In diesem Fall wird dem Schuldner
die gemaRk § 305 Abs, 1 Nr. 1 InsO erforderliche Bescheinigung {ber das Scheitern des
auRergerichtlichen Einigungsversuchs ausgestellt, die auch eine Dokumentation des

aulergerichtlichen Einigungsversuchs enthalt.

im Anschluss daran wird Unterstitzung bei der Antragstellung zur Erdffnung des
Insolvenzverfahrens und der Erteilung von Restschuldbefreiung geleistet. Dies erfordert
insbesondere Hilfestellung bei der Erstellung des Glaubiger- und Forderungsverzeichnisses,
der Aufstellung der Einkommens- und Vermogensverzeichnisse sowie der Erarbeitung eines

gerichtlichen Schuldenbereinigungsplanes.

Im gerichtlichen Verfahren unterstiitzen wir den Antragsteller bei Bedarf beim Schriftverkehr

(Antrage, Mitteilungen etc.) mit dem Insolvenzgericht sowie dem Treuhénder.

Far den Fall eines Glaubigerantrags auf Versagung der Restschuldbefreiung stehen wir den
Klient*innen bei der Sachverhaltsaufkidrung und Durchsetzung seiner Anspriiche helfend zur
Seite.

Privention

Kurative Einzelfalihilfe kommt immer erst bei bereits eingetretenen finanziellen und sozialen

Notlagen zum Tragen. Um zu verhindern, dass zunehmend mehr Menschen in

Uberschuldungssituation geraten, ist Schuldnerberatung gefordert, auch einen Beitrag zur
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Vorbeugung zu leisten. Hierzu zahlt auch Arbeit mit Gberschuldeten Ratsuchenden, um eine

weitere Verschuldung zu verhindern.

Die Aktivititen im Bereich Pravention umfassen zudem die Durchfihrung von
Informationsveranstaltungen z. B. in Einrichtungen der Jugendhilfe und der Berufsbildung

sowie Suchtberatungsstelien. Ziele dieser Informationsveranstaltungen sind
» (ber Finanzdienstleistungsangebote kritisch zu informieren
s {ber Sozialleistungs- und Rechtsanspriiche aufzuklaren
« flr den bewussten Umgang mit den eigenen Konsumwinschen zu sensibilisieren
+ zur langfristigen Haushaltsplanung zu befahigen sowie
e Multiplikatoren/innen zu schulen.

Schliefilich werden informationsmaterialien wie z. B. Ratgeber flir Betroffene und Faltblatter
zu Einzelthemen an difentliche Einrichtungen zur Auslage verteilt, um den Betroffenen erste
fachliche Hinweise zu gesetzlichen Neuerungen und zur Selbsthilfe zu geben und auf unser
Beratungsangebot hinzuweisen. Eine Information breiter Bevdlkerungsschichien erfolgt
durch regionale als auch Uberregionale Medien.

Stand: Mai 2021
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